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सारांश— कोिवड-19 महामारी के पAात् %म%!त %शCण पEित उG 
%शCा मH एक Jायी शै%Cक 0ाLप के Lप मH उभरी है जो पारंपNरक कCा-
कC %शCण और िड%जटल अ%धगम के सवS=म तTो ंको संयो%जत 
करती है । 0Vुत शोधपX उG %शCा मH %म%!त %शCण पEित और 
िव7ा%थZयो ंक[ अ%धगम संतुि\ के अंतस]बंध का अ1यन करता है । इस 
शोध मH उ=र 0देश और िद`ी के छह िव(िव7ालयो/ंमहािव7ालयो ंसे 
aातक Vर के 360 िव7ा%थZयो ं(188 पुbष, 172 मिहला) का 0ितदशZ 
Vरीकृत याefgक 0ितदशZन hारा चयिनत िकया गया । आँकड़ा संmहण 
हेतु शोधकताZ-िनिमZत %म%!त %शCण अनुभव 0nावली तथा अ%धगम 
संतुि\ मापनी का 0योग िकया गया । िपयसZन सहसंबंध िवoेषण मH 
%म%!त %शCण अनुभव और अ%धगम संतुि\ के म1 साथZक धनाpक 
सहसंबंध (r = 0.58, p < 0.01) पाया गया । बq 0ितगमन िवoेषण 
से rात qआ िक %म%!त %शCण के तीन आयाम — %शCण गुणव=ा, 
0ौ7ोिगक[ एक[करण और अंतः िuया अवसर — संयुv Lप से अ%धगम 
संतुि\ के 39% 0सरण क[ wाxा करते हy । अ1यन यह अनुशंसा 
करता है िक %म%!त %शCण को केवल एक 0ौ7ोिगक[य िवकz के Lप 
मH नही,ं बf{ एक सु%चंितत शैC%णक अ%भकz के Lप मH अपनाया 
जाना चािहए । 

मुx श|: %म%!त %शCण, अ%धगम संतुि\, उG %शCा, ऑनलाइन 
अ%धगम, %शCण पEित, अ%धगम अनुभव 

 

 

0Vावना 

%शCा का इितहास िनरंतर नवाचार का इितहास है । 0~ेक युग ने अपनी 
तकनीक[ एवं सामा%जक पNरfJितयो ं के अनुLप %शCण क[ नवीन 
िव%धयाँ िवक%सत क[ हy । इ�[सवी ंसदी के तीसरे दशक मH उG %शCा 
एक ऐसे संuमण िबंद ुपर है जहाँ पारंपNरक आमने-सामने %शCण और 
पूणZतः  ऑनलाइन %शCण के म1 एक तीसरा मागZ — %म%!त %शCण — 
ती�ता से �ीकृित 0ा� कर रहा है । 

%म%!त %शCण से ता�यZ उस शै%Cक 0ाLप से है %जसमH पारंपNरक कCा-
कC %शCण और ऑनलाइन/िड%जटल अ%धगम गितिव%धयो ं को 
सुिनयो%जत ढंग से एक[कृत िकया जाता है तािक दोनो ं मा1मो ं क[ 
शfvयो ंका लाभ उठाया जा सके (गैNरसन एवं वॉन, 2008) । इसमH 
कCा-कC क[ 0~C अंतः िuया, %शCक क[ उपfJित और सामा%जक 
अ%धगम का लाभ ऑनलाइन मा1म क[ लचीलापन, �-गित अ%धगम  
और िविवध िड%जटल संसाधनो ंतक पqँच के साथ संयो%जत होता है । 

कोिवड-19 महामारी (2020) ने %म%!त %शCण क[ �ीकृित को अभूतपूवZ 
गित 0दान क[ । लॉकडाउन के दौरान उG %शCा संJानो ं को 
आपातकालीन दूरJ %शCण अपनाना पड़ा, जो 0ायः  अिनयो%जत और 
अपयाZ� था । तथािप, इस अनुभव ने %शCको ंऔर िव7ा%थZयो ंदोनो ंको 
िड%जटल %शCण क[ संभावनाओ ं और सीमाओ ं से पNर%चत कराया । 
महामारी पAात् अनेक संJानो ंने पूणZतः  पारंपNरक %शCण पर लौटने के 
Jान पर %म%!त %शCण को एक Jायी 0ाLप के Lप मH अपनाया । रा\�ीय 
%शCा नीित 2020 ने भी 0ौ7ोिगक[-सCम %शCण और %म%!त %शCण 
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मॉडलो ंको 0ो�ािहत िकया है (%शCा मंXालय, 2020) । िव(िव7ालय 
अनुदान आयोग (UGC) ने पारंपNरक पा�uमो ंमH 40% तक ऑनलाइन 
घटक सf�%लत करने क[ अनुमित 0दान क[ है (UGC, 2021)। 

 

तथािप, %शCण पEित क[ सफलता का सबसे महTपूणZ मापदंड यह है िक 
िव7ाथ� उस पEित से िकस सीमा तक संतु\ हy और उ�H अ%धगम का 
अनुभव िकस गुणव=ा का 0ा� हो रहा है । अ%धगम संतुि\ केवल एक 
भावनाpक 0ितिuया नही,ं बf{ अ%धगम 0िuया क[ समm गुणव=ा का 
0ितिबंब है — जो िव7ाथ� क[ सहभािगता, ठहराव और शै%Cक पNरणामो ं
को 0भािवत करती है । 0Vुत शोध यह परीCण करता है िक %म%!त 
%शCण अनुभव के कौन-से आयाम िव7ा%थZयो ंक[ अ%धगम संतुि\ को 
सवाZ%धक 0भािवत करते हy, और �ा यह संतुि\ िवषय-CेX, %लंग एवं 
0ौ7ोिगक[ सुलभता के आधार पर %भ� होती है । 

सािह~ समीCा 

%म%!त %शCण और अ%धगम संतुि\ दोनो ंही CेXो ंमH िवगत दो दशको ंमH 
सघन शोध कायZ qआ है । 

गैNरसन एवं वॉन (2008) ने %म%!त %शCण को "सोच-समझकर िकया 
गया आमने-सामने और ऑनलाइन अ%धगम अनुभवो ंका एक[करण" के 
Lप मH पNरभािषत िकया । उ�ोनें 'अ�ेषण समुदाय ढाँचा' 0Vुत िकया 
%जसमH तीन तT — %शCण उपfJित, सामा%जक उपfJित  और 
संrानाpक उपfJित — गुणव=ापूणZ अ%धगम अनुभव के %लए 
आव�क माने गए । उनका तकZ  था िक %म%!त %शCण इन तीनो ं
उपfJितयो ंको अनुकूलतम Lप से संतु%लत कर सकता है । 

mाहम (2006) ने %म%!त %शCण 0णा%लयो ंका वग�करण करते qए तीन 
Vरो ं— गितिव%ध Vर, पा�uम Vर और संJागत Vर — पर %म!ण 
क[ संभावनाओ ंका िवoेषण िकया । उ�ोनें बताया िक %म%!त %शCण 
कोई एकल मॉडल नही,ं बf{ अनेक मॉडलो ंका एक सात~ है — जैसे 
f�ल�ड �ासLम, �ेशन रोटेशन, �ले� मॉडल आिद — और शै%Cक 
उ�े�ो ंएवं संदभZ के अनुसार उ%चत मॉडल का चयन आव�क है । 

भारतीय संदभZ मH, शमाZ (2017) ने भारतीय िव(िव7ालयो ंमH %म%!त 
%शCण क[ त�रता (readiness) का अ1यन िकया और पाया िक 
अवसंरचनागत कमी (इंटरनेट बyडिवड्थ, क��ूटर 0योगशालाएँ), %शCक 
0%शCण का अभाव और संJागत नीितयो ंक[ अ \ता 0मुख बाधाएँ 
थी ं । उ�ोनें सुझाव िदया िक %म%!त %शCण को चरणबE Lप से लागू िकया 
जाना चािहए । 

%संह एवं गु�ा (2019) ने िद`ी िव(िव7ालय के aातक िव7ा%थZयो ंमH 
अ%धगम संतुि\ के िनधाZरको ंका अ1यन िकया । उनके िन¢षZ दशाZते हy 
िक %शCण गुणव=ा, पा�uम संरचना, मू£ांकन क[ िन¤Cता और 
%शCक-िव7ाथ� अंतः िuया अ%धगम संतुि\ के सबसे 0बल िनधाZरक थे, 
जबिक भौितक अवसंरचना का 0भाव अपेCाकृत कम पाया गया । कुमार 
एवं %म!ा (2020) ने कोिवड-19 के दौरान आपातकालीन ऑनलाइन 
%शCण से िव7ा%थZयो ंक[ संतुि\ का अ1यन िकया और पाया िक समm 
संतुि\ Vर िन¥-म1म था । 0मुख असंतोष के कारणो ंमH अंतः िuया क[ 
कमी, 1ान बनाए रखने मH किठनाई और तकनीक[ सम¦ाएँ 0मुख थी ं । 
यह अ1यन इस त§ को रेखांिकत करता है िक आपातकालीन ऑनलाइन 
%शCण और सुिनयो%जत %म%!त %शCण दो %भ� वाVिवकताएँ हy । 

िXपाठी (2020) ने f�ल�ड �ासLम — %म%!त %शCण का एक लोकि0य 
मॉडल — और िव7ाथ� सहभािगता के संबंध का अ1यन िकया । उनके 
0ायोिगक अ1यन मH f�ल�ड �ासLम समूह क[ सहभािगता और 
अ%धगम संतुि\ पारंपNरक कCा समूह से साथZक Lप से अ%धक पाई गई । 
उ�ोनें तकZ  िदया िक f�ल�ड मॉडल मH कCा-कC का समय सिuय 
अ%धगम (active learning) के %लए उपल¨ होता है, जो िव7ा%थZयो ं
क[ संल©ता बढ़ाता है । 

पांडेय एवं शमाZ (2021) ने SWAYAM और NPTEL जैसे भारतीय 
MOOC मंचो ं के अनुभव का िवoेषण करते qए बताया िक ये मंच 
ऑनलाइन घटक के %लए उªृ\ संसाधन 0दान करते हy, िकंतु उनक[ पूणZ 
Cमता तभी साकार हो सकती है जब उ�H कCा-कC गितिव%धयो ं से 
wवfJत Lप से जोड़ा जाए — अथाZत् %म%!त %शCण के अंग के Lप मH । 
वमाZ एवं रावत (2021) ने mामीण और शहरी िव7ा%थZयो ंके %म%!त %शCण 
अनुभव क[ तुलना क[ और पाया िक िड%जटल िवभाजन mामीण िव7ा%थZयो ं
क[ संतुि\ को साथZक Lप से 0भािवत करता है — िवशेषकर इंटरनेट 
कनेf«िवटी, उपकरणो ं क[ गुणव=ा और िनजी अ1यन Jान क[ 
उपल¨ता के संदभZ मH । 
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चौहान एवं ितवारी (2022) ने अ%भयांिXक[ %शCा मH %म%!त %शCण क[ 
0भावशीलता का अ1यन िकया और पाया िक 0योगशाला-आधाNरत 
िवषयो ंमH %म%!त %शCण क[ सीमाएँ  \ थी ं— आभासी 0योगशाला 
(virtual lab) भौितक 0योगशाला का पूणZ िवकz नही ं बन सक[, 
जबिक सैEांितक िवषयो ंमH %म%!त मॉडल अ~ंत 0भावी पाया गया । जोशी 
(2022) ने %शCक क[ भू%मका पर कH ि¬त अपने अ1यन मH बताया िक 
%म%!त %शCण मH %शCक क[ भू%मका wाxाता से अ%धगम अ%भकzक 
और सुगमकताZ मH LपांतNरत होती है, और इस भू%मका पNरवतZन के %लए 
%शCको ंका पुनः -कौशलन आव�क है । 

 

दबेु (2023) ने रा\�ीय %शCा नीित 2020 और %म%!त %शCण क[ संJागत 
नीितयो ंका िवoेषण िकया और सुझाव िदया िक संJानो ंको एक  \ 
'%म%!त %शCण नीित' िवक%सत करनी चािहए %जसमH ऑनलाइन और 
ऑफलाइन घटको ंका अनुपात, गुणव=ा मानक, मू£ांकन िव%धयाँ और 
%शCक सहायता तंX  \ Lप से पNरभािषत हो ं । गु�ा एवं यादव (2023) 
ने %म%!त %शCण मH िव7ाथ� सहभािगता के तीन आयामो ं — 
wवहाराpक, भावनाpक और संrानाpक — का अ1यन िकया और 
पाया िक भावनाpक सहभािगता अ%धगम संतुि\ का सबसे 0बल 
पूवZकथक थी । 

उपरोv सािह~ से  \ है िक %म%!त %शCण क[ 0भावशीलता और 
अ%धगम संतुि\ पर पयाZ� शोध उपल¨ है, िकंतु भारतीय उG %शCा 
संJानो ंमH — िवशेषकर महामारी पAात् के संदभZ मH — %म%!त %शCण 
अनुभव के िकन िव%श\ आयामो ंका अ%धगम संतुि\ पर सवाZ%धक 0भाव 
है, इस पर अनुभवज­ अ1यन सी%मत हy । 0Vुत शोध इसी अंतराल को 
संबो%धत करता है । 

शोध उ�े� 

• %म%!त %शCण अनुभव और िव7ाथ� अ%धगम संतुि\ के म1 
संबंध का परीCण करना । 

• %म%!त %शCण अनुभव के िव%भ� आयामो ं(%शCण गुणव=ा, 
0ौ7ोिगक[ एक[करण, अंतः िuया अवसर, अ%धगम 
लचीलापन) मH से अ%धगम संतुि\ के सबसे 0बल पूवZकथक क[ 
पहचान करना । 

• %लंग, िवषय-CेX और 0ौ7ोिगक[ सुलभता के आधार पर 
अ%धगम संतुि\ मH अंतर का परीCण करना । 

पNरकzनाएँ  

H₁: %म%!त %शCण अनुभव और अ%धगम संतुि\ के म1 साथZक 
धनाpक सहसंबंध होगा । 

H₂: %म%!त %शCण अनुभव के आयाम अ%धगम संतुि\ का साथZक 
पूवZकथन करHगे । 

H₃: उG 0ौ7ोिगक[ सुलभता वाले िव7ा%थZयो ंक[ अ%धगम संतुि\ िन¥ 
सुलभता वाले िव7ा%थZयो ंसे साथZक Lप से अ%धक होगी । 

शोध 0िव%ध 

शोध अ%भकz: 0Vुत अ1यन मH वणZनाpक सव®Cण एवं 
सहसंबंधाpक अ%भकz का 0योग िकया गया । 

जनसंxा एवं 0ितदशZ: उ=र 0देश और िद`ी के ऐसे छह उG %शCा 
संJान (तीन िव(िव7ालय, तीन महािव7ालय) %ज�ोनें शैC%णक सX 
2023-24 मH %म%!त %शCण 0ाLप (कम-से-कम 30% ऑनलाइन घटक) 
अपनाया था, इस शोध क[ जनसंxा थे । Vरीकृत याefgक 0ितदशZन 
hारा कुल 360 aातक िhतीय एवं तृतीय वषZ के िव7ाथ� चयिनत िकए गए 
— 188 पुbष, 172 मिहला; िवषय-CेXो ंमH मानिवक[ (94), िवrान (98), 
वा%ण¯ (86) एवं अ%भयांिXक[ (82) से समानुपाितक 0ितिन%धT 
सुिन%Aत िकया गया । चयन मH यह शतZ रखी गई िक 0ितभागी को कम-से-
कम एक पूणZ सX %म%!त %शCण का अनुभव हो । 

उपकरण: 

(अ) %म%!त %शCण अनुभव 0nावली: शोधकताZ hारा गैNरसन एवं वॉन 
(2008) के CoI ढाँचे और mाहम (2006) के %म%!त %शCण वग�करण 
के आधार पर िवक%सत । इसमH 36 कथन सf�%लत हy जो चार उप-
मापिनयो ंमH िवभv हy — %शCण गुणव=ा (10 कथन: %शCक क[ िवषय-
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दCता, संर%चत पाठ-योजना,  \ अ%धगम उ�े�, 0भावी मू£ांकन), 
0ौ7ोिगक[ एक[करण (9 कथन: LMS क[ उपयोिगता, िड%जटल सामmी 
क[ गुणव=ा, तकनीक[ सुगमता), अंतः िuया अवसर (9 कथन: %शCक-
िव7ाथ� अंतः िuया, सहपाठी अंतः िuया, चचाZ मंच, 0ितपुि\), और 
अ%धगम लचीलापन (8 कथन: समय-Jान क[ लचक, �-गित अ%धगम, 
संसाधनो ंतक पqँच) । 0~ेक कथन पंचिबंद ु %लकटZ मापनी (1=पूणZतः  
असहमत से 5=पूणZतः  सहमत) पर मापा गया । िवशेषr वैधता (5 %शCा-
0ौ7ोिगक[ िवशेषrो)ं एवं uोनबैक अ°ा िव(सनीयता (α = 0.88) 
Jािपत क[ गई । 

(ब) अ%धगम संतुि\ मापनी: शोधकताZ hारा िवक%सत 20 कथनो ंवाली 
मापनी जो अ%धगम अनुभव क[ समm संतुि\, क%थत अ%धगम 
0भावशीलता, अ%धगम आनंद और पुनः  %म%!त %शCण चयन क[ इgा 
को मापती है । पंचिबंद ु%लकटZ मापनी । अ%धकतम 0ा�ांक 100 । uोनबैक 
अ°ा = 0.85 । 

(स) 0ौ7ोिगक[ सुलभता अनुसूची: 8 0nो ंवाली सं%C� अनुसूची जो 
इंटरनेट कनेf«िवटी, उपकरण (लैपटॉप/टैबलेट/±ाटZफोन) क[ 
उपल¨ता, िनजी अ1यन Jान और तकनीक[ कौशल को मापती है । 
इसके आधार पर िव7ा%थZयो ं को उG, म1म और िन¥ 0ौ7ोिगक[ 
सुलभता समूहो ंमH वग�कृत िकया गया । 

आँकड़ा संmहण: 0nाव%लयाँ Google Forms एवं कCा-कC दोनो ं
मा1मो ंसे संmहीत क[ ग² । अपूणZ 0~ु=रो ंको छानने के पAात् 360 वैध 
0~ु=र िवoेषण हेतु उपल¨ qए । 

सांfxक[य िवoेषण: मा1, मानक िवचलन, िपयसZन सहसंबंध, बq 
0ितगमन िवoेषण, �तंX 0ितदशZ t-परीCण तथा एकमाग� 0सरण 
िवoेषण (One-way ANOVA) का 0योग िकया गया । िवoेषण 
SPSS (सं³रण 26) hारा िकया गया । 

पNरणाम एवं िववेचना 

ता%लका 1: 0मुख चरो ंका वणZनाpक सांfxक[ (N=360) 

चर मा1 
(M) 

मानक िवचलन 
(SD) 

संभािवत 
सीमा 

%म%!त %शCण 
अनुभव (कुल) 

119.83 17.42 36-180 

— %शCण गुणव=ा 35.47 5.81 10-50 
— 0ौ7ोिगक[ 
एक[करण 

28.62 5.43 9-45 

— अंतः िuया अवसर 27.91 6.12 9-45 

— अ%धगम 
लचीलापन 

27.83 4.96 8-40 

अ%धगम संतुि\ 
(कुल) 

67.24 12.38 20-100 

%म%!त %शCण अनुभव का समm मा1 (119.83/180 = 66.57%) 
म1म-उG !ेणी मH fJत है, जो दशाZता है िक िव7ा%थZयो ंका समm %म%!त 
%शCण अनुभव संतोषजनक रहा, िकंतु उªृ\ता तक नही ं पqँचा । 
अ%धगम संतुि\ का मा1 (67.24/100 = 67.24%) भी इसी Vर पर है । 
उप-आयामो ं मH %शCण गुणव=ा (70.94%) सवSG तथा अंतः िuया 
अवसर (62.02%) ­ूनतम रहा — यह कुमार एवं %म!ा (2020) के 
िन¢षZ से मेल खाता है %ज�ोनें भी अंतः िuया क[ कमी को 
ऑनलाइन/%म%!त %शCण क[ सबसे बड़ी कमी बताया था । 

ता%लका 2: %म%!त %शCण अनुभव के आयामो ंएवं अ%धगम संतुि\ के 
म1 सहसंबंध (N=360) 

चर अ%धगम संतुि\ (r) साथZकता 
%म%!त %शCण अनुभव (कुल) 0.58 p < 0.01 
%शCण गुणव=ा 0.54 p < 0.01 
0ौ7ोिगक[ एक[करण 0.43 p < 0.01 
अंतः िuया अवसर 0.52 p < 0.01 
अ%धगम लचीलापन 0.41 p < 0.01 

ता%लका 2 से  \ है िक %म%!त %शCण अनुभव (कुल) और अ%धगम 
संतुि\ के म1 साथZक म1म-उG धनाpक सहसंबंध (r = 0.58, p < 
0.01) िव7मान है, जो पNरकzना H₁ क[ पुि\ करता है । उप-आयामो ंमH 
%शCण गुणव=ा (r = 0.54) और अंतः िuया अवसर (r = 0.52) का 
सहसंबंध सवाZ%धक रहा । यह एक महTपूणZ िन¢षZ है — इसका अथZ है 
िक %म%!त %शCण क[ सफलता 0मुखतः  0ौ7ोिगक[ क[ चमक-दमक पर 
नही,ं बf{ %शCण क[ मूलभूत गुणव=ा और अथZपूणZ अंतः िuया पर िनभZर 
करती है । यह गैNरसन एवं वॉन (2008) के CoI ढाँचे से पूणZतः  सुसंगत है 
%जसमH %शCण उपfJित और सामा%जक उपfJित को गुणव=ापूणZ 
अ%धगम अनुभव का आधार माना गया है । 

अ%धगम लचीलापन का सहसंबंध (r = 0.41) अपेCाकृत कम िकंतु 
साथZक रहा । इसक[ wाxा यह हो सकती है िक लचीलापन एक 
आधारभूत अपेCा (hygiene factor) के Lप मH कायZ करता है — इसक[ 
अनुपfJित असंतोष उ�� करती है, िकंतु इसक[ उपfJित माX से उG 
संतुि\ क[ गारंटी नही ं%मलती । 

बq 0ितगमन िवoेषण: चारो ंउप-आयामो ंको पूवZकथक के Lप मH 0िव\ 
करने पर पNरणाम िन¥वत् रहे: 
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मॉडल सारांश: R² = 0.39, Adjusted R² = 0.38, F(4,355) = 
56.82, p < 0.01 

पूवZकथक β t-मान साथZकता 
%शCण गुणव=ा 0.31 6.84 p < 0.01 
अंतः िuया अवसर 0.27 5.72 p < 0.01 
0ौ7ोिगक[ एक[करण 0.18 3.91 p < 0.01 
अ%धगम लचीलापन 0.12 2.47 p < 0.05 

 

चारो ंआयाम संयुv Lप से अ%धगम संतुि\ के 0सरण का 39% भाग 
wाxाियत करते हy, जो पNरकzना H₂ क[ पुि\ करता है । %शCण 
गुणव=ा (β = 0.31) सबसे 0बल पूवZकथक रही, इसके पAात् अंतः िuया 
अवसर (β = 0.27) का Jान रहा । इसका नीितगत िनिहताथZ अ~ंत 
महTपूणZ है — संJानो ं को %म%!त %शCण मH िनवेश करते समय 
0ौ7ोिगक[ खरीद से अ%धक 0ाथ%मकता %शCक 0%शCण (%शCण 
गुणव=ा सुधार हेतु) और अंतः िuया तंX के अ%भकzन (चचाZ मंच, लघु-
समूह गितिव%धयाँ, समय-सी%मत 0ितपुि\) पर देनी चािहए । यह जोशी 
(2022) क[ अनुशंसा से मेल खाता है िक %शCक क[ भू%मका का Lपांतरण 
%म%!त %शCण क[ सफलता क[ कंुजी है । शेष 61% 0सरण अ­ कारको ं
— िव7ाथ� क[ �यं क[ अ%भ0ेरणा, पा�uम िवषयवVु, पूवZ शै%Cक 
पृµभू%म, सामा%जक-आ%थZक fJित — से 0भािवत हो सकता है । 

ता%लका 3: 0ौ7ोिगक[ सुलभता समूहो ंके अनुसार अ%धगम संतुि\ — 
एकमाग� ANOVA 

0ौ7ोिगक[ सुलभता n अ%धगम संतुि\ M (SD) 
उG 124 73.86 (10.42) 
म1म 148 66.51 (11.63) 

िन¥ 88 58.92 (12.17) 
F-मान 

 
45.73 (p < 0.01) 

 

एकमाग� ANOVA से तीनो ंसमूहो ंके म1 अ%धगम संतुि\ मH अ~%धक 
साथZक अंतर (F = 45.73, p < 0.01) पाया गया, जो पNरकzना H₃ 
क[ पुि\ करता है । पो�-हॉक (Tukey HSD) िवoेषण से rात qआ 
िक तीनो ंसमूहो ंके 0~ेक यु¶ (pair) के म1 अंतर साथZक था (p < 
0.05) । उG सुलभता समूह (M=73.86) और िन¥ सुलभता समूह 
(M=58.92) के म1 लगभग 15 अंको ंका अंतर अ~ंत %चंताजनक है 
— इसका अथZ है िक %म%!त %शCण से लाभाf�त होने क[ Cमता 
0ौ7ोिगक[ सुलभता से गंभीर Lप से 0भािवत है । यह वमाZ एवं रावत 
(2021) के िड%जटल िवभाजन संबंधी िन¢ष· क[ पुि\ करता है और 
शै%Cक समानता का गंभीर 0n उठाता है । 

%लंग आधाNरत तुलना मH पुbष (M=66.83, SD=12.51) और मिहला 
(M=67.69, SD=12.24) िव7ा%थZयो ं क[ अ%धगम संतुि\ मH साथZक 
अंतर नही ं पाया गया (t=0.72, p>0.05), जो दशाZता है िक %म%!त 
%शCण क[ संतुि\ %लंग-िनरपेC है । 

िवषय-CेX आधाNरत ANOVA मH साथZक अंतर (F=4.87, p<0.01) 
पाया गया — मानिवक[ िव7ा%थZयो ंक[ संतुि\ (M=70.12) अ%भयांिXक[ 
िव7ा%थZयो ं (M=63.48) क[ तुलना मH साथZक Lप से अ%धक थी । यह 
चौहान एवं ितवारी (2022) के िन¢षZ से सुसंगत है िक 0योगशाला-
आधाNरत िवषयो ंमH %म%!त %शCण क[ सीमाएँ अ%धक  \ हy । 

िन¢षZ एवं सुझाव 
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0Vुत अ1यन के पNरणाम  \ Lप से 0द%शZत करते हy िक %म%!त %शCण 
अनुभव और अ%धगम संतुि\ के म1 साथZक धनाpक संबंध िव7मान है, 
और इस संबंध मH %शCण गुणव=ा तथा अंतः िuया अवसर सबसे 0बल 
भू%मका िनभाते हy । 0ौ7ोिगक[ एक[करण और अ%धगम लचीलापन भी 
साथZक पूवZकथक हy, िकंतु उनका 0भाव %शCण गुणव=ा से कम है । इसका 
 \ संदेश यह है िक %म%!त %शCण क[ सफलता 0ौ7ोिगक[-कH ि¬त नही,ं 
बf{ %शCाशा¸-कH ि¬त होनी चािहए । 0ौ7ोिगक[ सुलभता मH 
असमानता अ%धगम संतुि\ को गंभीर Lप से 0भािवत करती है, जो %म%!त 
%शCण के समावेशी �Lप पर 0n%च¹ लगाती है । 

उपरोv िन¢ष· के आधार पर िन¥%लfखत अनुशंसाएँ 0Vुत हy: 

%शCक 0%शCण को सवSG 0ाथ%मकता दी जानी चािहए । %शCको ंको 
केवल 0ौ7ोिगक[ उपयोग का नही,ं बf{ %म%!त वातावरण मH अ%धगम 
अ%भकzन, अथZपूणZ अंतः िuया का िनयोजन और ऑनलाइन सुगमन  का 
0%शCण िदया जाना चािहए । संJानो ंको एक  \ %म%!त %शCण नीित 
िवक%सत करनी चािहए — जैसा िक दबेु (2023) ने अनुशंसा क[ है — 
%जसमH ऑनलाइन-ऑफलाइन अनुपात, गुणव=ा मानक, िव7ाथ� 
0ितपुि\ तंX और िनरंतर सुधार 0िuया  \ हो । अंतः िuया अवसरो ंको 
सुिनयो%जत Lप से पा�uम अ%भकz मH सf�%लत िकया जाना चािहए 
— जैसे सा�ािहक चचाZ मंच, लघु-समूह पNरयोजनाएँ, सहकम� 0ितपुि\ 
गितिव%धयाँ और िनय%मत %शCक कायाZलय समय । िड%जटल िवभाजन 
को कम करने हेतु संJानो ंको उपकरण ऋण योजनाएँ, कै»स वाई-फाई 
का िवVार और ऑफलाइन सुलभ सामmी 0दान करनी चािहए । िवषय-
िव%श\ %म%!त %शCण मॉडल िवक%सत िकए जाने चािहए — सैEांितक 
िवषयो ंमH f�ल�ड �ासLम 0भावी हो सकता है, जबिक 0योगशाला-
आधाNरत िवषयो ंमH %समुलेशन-सहाियत %म%!त मॉडल अ%धक उपयुv 
होगा । 

शोध क[ सीमाएँ: यह अ1यन उ=र 0देश और िद`ी के छह संJानो ं
तक सी%मत है और इसके िन¢ष· का सामा­ीकरण स»ूणZ भारतीय उG 
%शCा पर सावधानीपूवZक िकया जाना चािहए । अ1यन मH '%म%!त 
%शCण' क[ एक सामा­ पNरभाषा अपनाई गई है, जबिक वाVिवकता मH 
िव%भ� संJानो ंमH %म%!त %शCण का �Lप और गुणव=ा %भ�-%भ� है । 
अ%धगम संतुि\ का मापन �-0ितवेदन पर आधाNरत है — भिव¼ के 

शोध मH वVुिनµ अ%धगम पNरणामो ं(शै%Cक उपलf¨, कौशल मापन) को 
भी सf�%लत िकया जाना चािहए । भावी शोधकताZओ ं को 0ायोिगक 
अ%भकz (%म%!त बनाम पारंपNरक बनाम पूणZतः  ऑनलाइन क[ तुलना), 
अनुदै1Z अ1यन और गुणाpक गहन साCाªार का समावेश करने क[ 
अनुशंसा क[ जाती है । 
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